Business Intelligence & Data Warehouse

"Wettbewerbsvortell

Datenqualitat”

Gute Datenqualitat - hohe Profitabilitat

Nach einer aktuellen Umfrage von SAS Institute unter 500 Marketingleitern in Versicherungen,
Banken und Telekommunikationsunternehmen in Deutschland, Frankreich, GroRbritannien,
Italien und den Niederlanden verzeichnen zwei Drittel aller europdischen Unternehmen
ProfitabilitatseinbuRBen durch falsche oder unvollstandige Daten. Andere Untersuchungen
sprechen davon, dass alleine in den USA mangelnde Datenqualitdt zu Verlusten in Héhe von
jahrlich 600 Millionen US-Dollar fiihren.

Gesicherte Datenqualitdt macht Auswertungen und Marktanalysen verldsslich, minimiert das
Risiko von Fehleinschdtzungen und hilft so dem Unternehmen, sich am Markt zu behaupten.

Woher kommt mangelnde Datenqualitat?

- Eingabefehler, Freitexterfassung, ungeniigende Priifungen bei der Datenerfassung

- redundante Datenhaltung

- Datenzulieferung aus unterschiedlichen Unternehmensbereichen oder von Partnern

- nicht standardisierte Daten aus externen Quellen (z.B. regionale und demografische Daten
zu Adressinformationen)

- Unterschiedliche Bildung, Nutzung und/oder Interpretation von Kennzahlen (z.B. Umsatz)

- Datenmigration mit vornehmlich technischer Betrachtung der Ubernahme von Altdaten in
neuen Systeme

- Unternehmensfusionen

Die Vernachldssigung der Datenqualitdt und die Unterbewertung ihrer Bedeutung potenzieren

den Aufwand fiir die Bewdltigung der Altlasten. Den Kosten fiir Herstellung und Sicherung der

Datenqualitdt steht jedoch die unternehmerische Chance gegeniiber, die Wertschopfungsprozesse

auf Basis fundierter Entscheidungen zu optimieren und damit Wettbewerbsvorteile zu erzielen.

Dabei helfen Metainformationen, zielgenau zu agieren und sich von Technik zu lGsen. Voraus-

setzung fiir den Erfolg dieser Grundidee des Data Warehouses ist die Sicherstellung der Qualitdt

der Daten: eindeutig, frei von Doubletten, vollstdndig und konsistent.

Wie erreicht man gute Datenqualitét?

Datenqualitdt (Data Quality, DQ) l@sst sich nur durch regelméRige Analyse, Bereinigung und
Uberwachung der Daten (DQ-Audit) herstellen. Eine Sicherung der Datenqualitit ist durch eine
regelmalige, automatisierte Wiederholung der DQ-Audit-Prozessschritte moglich. Ein DQ-Report
liefert die Bewertung des DQ-Audits.

Profiling

liefert Informationen iiber die verfiigharen Daten, deren Wert und Nutzen durch eine erste
Analyse der Datenstrukturen, Dateninhalte und der Beziehung der Daten untereinander.
Standardisierung

vereinheitlicht Daten und stellt Eindeutigkeit her, z.B. fiir Adress-, Lieferanten- und Sortimentsdaten.
Matching

findet und bereinigt Dubletten, fiihrt Daten unterschiedlicher Quellen mit wechselseitiger
Vervollstandigung bzw. Aktualisierung zusammen (z.B. Haushalte).

Monitoring

gewahrleistet anhaltende Datenanalyse und -kontrolle nach Ende des ersten Prozessdurchlaufs
DQ-Report

Der DQ-Report beinhaltet die Aufbereitung und Bewertung der Daten sowie das Erstellen eines
MaRnahmenkataloges zur Sicherung und Verbesserung der Datenqualitit.

Condat-Leistungen

Datenanalyse
und Datenbereinigung

Beratung zur Sicherung von
Datenqualitdt in der Unter-
nehmensstrategie

Beratung bei der Auswahl
von DQ-Tools mit vorhande-
nen ETL- und Warehousing-
Werkzeugen und zu Vorge-
hensmethoden

Planung, Ausfiihrung und
Dokumentation von DQ-
MaRnahmen mit Entschei-
dungsvorlagen

Analyse der kritischen Daten
(DQ-Audit)

Unterstiitzung beim komplet-
ten Datenbereinigungspro-
zess (Data Cleansing)

Datenbereinigungsverfahren
in kontinuierlichen ETL- und
Warehouse-Prozessen
Entwicklung und Ausbau
von Regelwerken
Unterstiitzung bei der
Uberwachung der Daten
(Monitoring)
Datenqualitdts-Report
(DQ-Report)

Ablauf- und
Durchfiihrungspléne fiir Ana-
lyseschritte und -prozesse
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