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iIm Fleurop-Verbund

Auftragsvermittlung ans SAP R/3® Uber Extranet und WAP

Was ist das Fleurop-Partnerportal? Prozess- und
Das Fleurop-Partnerportal ermdglicht die Online-Erfassung, automatische Vermittlung und Ab- Kostenvorteile
rechnung nationaler und internationaler Auftrdge zwischen allen Mitgliedern des Fleurop- - beschleunigte Auftragsver-
Verbundes fiir die Bestellung und Lieferung von Blumen. mittlung und -verrechnung
Ein Extranet verbindet die Fleurop-Fachgeschafte mit dem SAP-R/3®-System in der Zentrale. - Kostensenkung durch
Das R/3®-System integriert samtliche Geschaftsprozesse und stellt alle erforderlichen betriebs- Online-Vermittlung
wirtschaftlichen Funktionen einschlieRlich Jahresabschluss mit Gewinn- und Verlustrechnung - automatische Weitergabe
zur Verfligung. und Abrechnung aller Auftri-
ge
Wie funktioniert das Unternehmensportal im Fleurop-Verbund? - Partnerbindung durch
Der Florist erfasst neue Auftrige auf einer Web-Browser-Oberfliche, die ihm das R/3-System aktuelle und komfortable
mit seinen individuellen Daten dynamisch generiert. Daraufhin trigt der SAP®-Adapter iiber Informations- und Prozess-
Business-Objekte die erfassten Auftragdaten direkt in das R/3-System ein. Services
Das System ermittelt anschlieRend ein Fleurop-Geschift in der Ndhe des Empfingers und - Optimierung der betriebs-
iibermittelt den Auftrag an den ausgewihlten Partner. Zeitnah verrechnet das R/3-System den wirtschaftlichen Abldufe
Auftrag zwischen dem vermittelnden Floristen, der den Preis des BlumengruRes mit seinem durch zentralisierte
Kunden vereinbart hat, und dem ausfiihrenden Floristen, der fiir seine Lieferung an den Funktionen
Empfanger bezahlt werden muss. Im R/3-System lassen sich fiir jeden Fleurop-Geschaftsinhaber - Verldngerung des Verkaufs- "
individuelle Listen mit den von ihm bevorzugten Partnern anlegen. Diese Listen werden bei tresens bis auf das Handy 9 g % §
der automatischen Auswahl der Lieferanten beriicksichtigt. des Kunden 53 ; §
EER-

Zu jedem Auftrag gehdren
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Alle Floristen erhalten tages- & Rechnung (G Auftragskopie (G Brisfauftrag S5 Abschicken @Dup\izieren ™ Zuischenspaicharn | & Loschen
aktuelle Ubersichten iiber ver-

mittelte und ausgefiihrte Auftrdge mit umfangreichen statistischen Auswertungen und kénnen
Bedarfs- und Werbeartikel online bestellen. AuRerdem kann die Zentrale mit allen Mitgliedern
direkt kommunizieren, z.B. Multimedia-Informationen {iber aktuelle Marketing-MaRnahmen
bereitstellen. Das Portal wurde um eine WAP-Anwendung erweitert, die den Verkaufstresen des
Fleurop-Online-Stores bis aufs Handy verldngert.
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