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Arbeit von Verbanden effektiv gestalten
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Ein Internetauftritt ist fiir einen Verband heute selbstverstédndlich. Zur Erho-
hung der Mitgliederbindung und zur Bewdltigung der zunehmenden Flut von
Informationen geniigt er jedoch oftmals nicht mehr den Anspriichen. Ein
moderner Verband muss zum Marketing- und Lobbyingprofi werden und seinen
Mitgliedern {iber das Internet auch entsprechende Services bieten. "Mehr und
bessere Kommunikation kann auch einen negativen Mitgliedertrend stoppen”
(aus: Verbandereport Verband & Kommunikation, 09/2005).

Dementsprechend werden Webseiten von Verbanden vor allem dann genutzt,
( ’ wenn sie auch konkrete Informations- oder Prozessbediirfnisse befriedigen
konnen. Moderne Verbande sprechen daher heute auch nicht mehr von ihrer
Website oder von ihrem Internetauftritt. Sie laden externe Partner, Mitglieder
Innovatlonsstrateglen und die Offentlichkeit zu einem Besuch auf das eigene Internet-Portal ein und
und Wissensmanagement motivieren zur Mitarbeit durch die mégliche Teilnahme an z.B. Gremien- und
BDI Diskussionsforen. Ideal ist es, wenn mit dem Portal auch die Mitarbeiter im
Verband in ihrer Arbeit unterstiitzt werden kdnnen. Condat bietet speziell fiir
Verbinde eine beim VdTUV und BDI erprobte Losung (V-Portal) an, die die
Kernaufgaben und -prozesse von Verbanden sowohl nach innen, als auch nach
aulen effektiv unterstiitzt und Schritt fiir Schritt aufgebaut werden kann.
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(V-Portal)

Die von Condat entwickelten Module ergeben in der Summe ein
Portalsystem zur Unterstiitzung aller zentralen Aufgaben in Verban-
den, wie die Bereitstellung und den Austausch von Informationen,
die laufende Prasenz gegeniiber der Offentlichkeit, die spezifische
interne und externe Gremien- und Fachgruppenarbeit, die Aus- und
Weiterbildung, die gutachterlichen Leistungen und den Vertrieb
von eigenen Publikationen.

Das besondere am V-Portal ist, dass es fiir die einzelnen Aufgaben
von Anfang an eine durchgangige Prozessoptimierung ohne
Medienbriiche ermdglicht - zum Beispiel von einem ersten Kon-
zeptentwurf, iiber seine interne und anschlieBend externe Diskussi-
on und Abstimmung bis hin zur Bereitstellung seiner endgiiltigen
Fassung an geeigneter Stelle im Portal. Durch diese ganzheitliche
Prozesssicht bewirkt der Einsatz des Portalsystems eine effiziente
und kostenschonende Verbandsarbeit.

V-Portal

Modulares Portalsystem fiir Verbande

Das V-Portal beruht auf dem Content-Management-System (CMS)
Plone und der reibungslosen Integration mit bestehenden Daten-
banken im Verband, vor allem jedoch mit der Integration eines
Dokumenten-Management-Systems (DMS).

Das Plone-CMS ist ein bewdhrtes Open-Source-Produkt und ldsst
sich vom Erscheinungsbild her beliebig anpassen. Plone ermoglicht
es auch, dass sich das V-Portal oder seine einzelnen Module pro-
blemlos in bestehende Web-Auftritte integrieren und an diese
angleichen lassen, unabhangig davon, ob bereits ein DMS oder ein
anderes CMS im Einsatz sind. Die optische Gestaltung und das Lay-
out des Portals konnen somit von aul3en vorgegeben werden. Das
V-Portal ist bereits beim Verband der TUV (VdTUV) sowie beim BDI
erfolgreich im Einsatz.
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Das Fundament des Systems

Dokumenten-Management und Benachrichtigungsfunktionalitat

Steht ein Dokument im V-Portal zur Diskussion, zum Kauf oder
Download bereit, sind die verbandsinternen Arbeiten, die vor
Bereitstellung erfolgten, nicht erkennbar. Jedoch ist klar, dass es
zu den bereitgestellten Dokumenten in der Regel mehrere Vorgan-
ger-Versionen gibt und sie vor ihrer Bereitstellung von mehreren
Personen diskutiert und gepriift wurden. Hierzu ist oftmals auch
der Kontext eines Dokuments zu anderen Dokumenten von Interes-
se. Die Dokumente miissen schnell wieder gefunden und einige
sogar langer archiviert werden. Die effektive Unterstiitzung all
dieser Prozesse erfolgt durch ein professionelles DMS, das bereits
die interne Verbandsarbeit optimiert und somit automatisch eine
sichere, zeitnahe und hoch qualitative Bereitstellung verldsslicher
Infos per Mausklick in das V-Portal ermdglicht. Jedoch ist das
nicht alles: Die Beschreibung und Klassifizierung der Dokumente
im DMS werden an das Portalsystem weitergereicht und ermdgli-
chen dort detaillierte Sichten und granulare Suchen.
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Der Verband muss mit seinen Services die unterschiedlichen Inter-
essenten zielgerichtet ansprechen.

Externe Partner, Mitglieder und auch eigene Mitarbeiter wollen nur
die Informationen in ihrem E-Mail-Eingang finden, die sie interes-
sieren und bendtigen - jede {iberfliissige Information raubt Zeit
und erzeugt Unmut. Daher nehmen Art und Méglichkeiten von
Benachrichtigungen im V-Portal einen hohen Stellenwert ein. Der
Portal-Nutzer legt selbst die Themenschwerpunkte fest, die ihn
interessieren und erhdlt somit nur maRgeschneiderte Infos. Dabei
entscheidet er auch, ob er sich tiglich, wochentlich oder monat-
lich tiber Neuigkeiten informieren lassen mochte (Pull-Prinzip).
Das entsprechende Recht im V-Portal vorausgesetzt, konnen
jedoch auch gezielt Benachrichtigungen in Form von E-Mails ver-
schickt werden (Push-Prinzip), wie z.B. von Gremienmitgliedern.



Das Gremienportal

Effiziente Unterstiitzung von Gremien- und Fachgruppenarbeit

Das Gremienportal hilft die Prozesse der Gremien- und Fachgrup-
penarbeit von Verbanden zeit- und kostensparend tiber Verbands-
grenzen hinweg zu optimieren. Die Optimierung erfolgt auch durch
den Einsatz eines professionellen Dokumenten-Management-
Systems (DMS) als Basis des Gremienportals. Wo friiher umfangrei-
che Protokolle und Berichte ausgedruckt und manuell verschickt
wurden oder die E-Mail-Postfacher “liberliefen", ist jetzt eine kom- I e
plett elektronische Portalldsung entstanden, mit der Informationen T S .
unabhangig von Zeit und Ort den Mitgliedern dieser Gruppen zur ?
Verfiigung gestellt werden. Der virtuelle Raum eines jeden Gremi-
ums ldsst sich ganz nach den jeweiligen Bediirfnissen einrichten.
Neben den gremienrelevanten Dokumenten und Sitzungsunterlagen e
liegen hier auch Termine, Links auf Inhalte, Diskussionsbeitrdge, o
Ubersichten iiber die Mitglieder und ihre Kontaktdaten. Die Mitglie-
der konnen von iiberall per Internet auf die Informationen zugrei-
fen, sie pflegen selbst ihre Kontaktdaten und haben die Mdglich-
keit, sich tiber Neuigkeiten in ihrem Gremium informieren zu las-
sen. Der VdTUV-Vorsitzende Dr.-Ing. Peter Hupfer erklirte im Som-
mer 2006, dass der VATUV mit seinem Gremienportal iiber ein
Instrument verfiige, das in der Verbdandewelt einmalig ist.

Der Dokumenten-Monitor

Publikationsiiberwacher fiir Ihre Mitglieder

Auch der Dokumenten-Monitor setzt auf dem integrierten DMS auf. Er

Monitor: Suchergebnisse garantiert eine laufende "Uberwachung" eines auch sehr groRen

777 Debumerte wurden zu folgendzn Kriterien gefunder: Dokumenten-Bestands und meldet jede Verdnderung, das heiRt ein
02 5111 ] Bz P P ) TR neues oder gedndertes Dokument im Portal. Ein Abonnement im
Akreditierung zertifizierung _— ] : Dokumenten-Monitor definiert sich durch eine Menge spezifischer
e eradilharhane Fussmdipeneverarinung vom 5. Suchkriterien, die der Nutzer selbst im Portal eingeben und speichern
Dokumentennumer: 15 kann. Wird ein neues Dokument ins Portal eingestellt, das den Such-
B kriterien des Nutzers entspricht, erhlt er sofort eine Benachrichti-
EU-K! i ier der K issi i ellen iiber die Ei if im gung'

Dokumentennumer: Directive 80/151/EEC
Ausgabedatum: 22.12.06

EU-amtsblstt Mitteilung der Kommission im Rahmen der Durchfiihrung der
Richtlinie 87/404/EWG des Rates vom 25. Juni 1987 zur
angleichung der Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten fiir
einfache Druckbehilter

Dokumentennumer: C287_22
Ausgabedatum: 24.11.06

Der Online-Shop
MaRgeschneiderter Vertrieb Ihrer Publikationen

Viele Verbdnde haben ihre eigenen, zum Teil auch recht umfang-
reichen Publikationen, deren Verkauf jedoch haufig nicht zum
Kerngeschaft gehort. Demzufolge ermdglicht das V-Portal einen
fiir jeden Verband maRgeschneiderten Online-Shop. Auch hier pro-
fitiert der Verband vom Dokumenten-Management-System, das im
Hintergrund des Online-Shops alle Dokumente verwaltet und die
aufwandigen, verbandsinternen Prozesse vor Verdffentlichung und
Vertrieb optimiert. Neben dem DMS-Anschluss beeindruckt der mit
dem VdTUV-entwickelte Online-Shop weiterhin mit den Mdglich-
keiten der Volltextsuche, der Suche nach Schlagwdrtern, Abspei-
chern von Suchen, der Wahl zwischen Papier- oder elektronischem
Dokument, der individuell regelbaren Liegezeiten im Portal vor
dem Download etc.

Technische Regeln

VdTUV-Merkblatter: Druckbehalter
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Die Aktualitdt von Mitgliederdaten ist ein absolutes Muss fiir eine
effiziente Verbandsarbeit. Zum einen versteht man hierunter mitt-
lerweile weitaus mehr als nur die reinen Adressdaten. Zum anderen
miissen die Daten fiir Einladungen, Beraterrecherchen, (Fach-)Gre-
mienarbeit, Benachrichtigungen etc. immer aktuell und valide zur
Verfiigung stehen. Eine doppelte Haltung dieser Daten sowohl in
einem Kontaktmanagementsystem als auch im Portalsystem verur-
sacht mehr Kosten, zusatzlichen Aufwand und unter Umstanden
auch Widerspriiche.

Um dies zu verhindern, kann das V-Portal auf vorhandene Kontakt-
managementsysteme zugreifen. Jedoch ist Condat hinsichtlich der
Einbindung von anderen Anwendungen nicht festgelegt. Wir bieten
die Integration aller DB-basierten Systeme und Anwendungen in

Integration von Mitgliederdaten

Vorhandenes Wissen auch im Portal nutzen

unser Portalsystem an.

In das V-Portal wurde das Kontaktmanagementsystem ZAM® Zentra-
les Adressmanagement der Dr. Lauer & Karrenbauer GmbH inte-
griert. Die Daten von ZAM® und die des Portalsystems werden hier-
bei in beide Richtungen laufend synchronisiert. Weiterer Vorteil ist
auch die bereits vorhandene Schnittstelle zwischen ZAM® und
Dokumenten-Management-Systemen, wie zum Beispiel zu ELOpro-
fessional der ELO Digital Office GmbH. So kann der DMS-Nutzer bei-
spielsweise die gesamte Korrespondenz zu einem Kontakt recher-
chieren oder sich zu einem Dokument im Archiv den aktuellen Kon-
takt anzeigen lassen.

Weitere Services des V-Portals

Experten-Communities und E-Learning

In Experten-Communities konnen Mitglieder Erfahrungen austau-
schen sowie Fragen stellen und beantworten. Moderiert werden die
Foren von Mitarbeitern des Verbandes oder externen Partnern. Sie
stellen Kontakte her, managen den Wissensaustausch und stellen
sicher, dass keine Frage unbeantwortet bleibt. Mit den Experten-
Communities werden den Mitgliedern somit laufend Informationen
in hoher und aktueller Qualitdt und qualifizierte Antworten zu ihren
Fragen garantiert.

Aus- und Weiterbildung ist fiir viele Verbdnde eine wichtige Aufga-
be zur Verwirklichung ihrer satzungsgemaRen Ziele. Ausbildung und
Zertifizierung erfolgen oftmals in eigenen Bildungszentren. Als ein
weiteres nahtloses Modul des Portalsystems bietet Condat hierfiir
moderne E-Learning-Lsungen an, die Weiterbildung im klassischen

Seminar mit E-Learning verbinden, das zu jeder Zeit an jedem Ort,
am Schreibtisch oder auch mobil mdglich ist.

Der Informationsbereitstellung fiir die Mitglieder und externen
Partner sind keine Grenzen gesetzt - je schneller und gezielter,
desto besser. So plant der VdTUV als nichstes Serviceangebot,
Losungen fiir ein modernes E-Lobbying zu entwickeln, um in der
Vernetzung mit politischen Entscheidungstragern vollig neue Wege
zu gehen. Gute Verbandsarbeit bedeutet eben auch, Consultant bei
teilweise sehr komplexen politischen Entscheidungsprozessen zu
sein. Dann heilt es, die Zielthemen, seien sie politischer, wissen-
schaftlicher oder technischer Natur, zum richtigen Zeitpunkt an den
richtigen Adressaten zu bringen.

Setzen Sie auf den Condat-Effekt

Das perfekte Zusammenspiel von Erfahrung und Innovation

Als Losungsanbieter und Systemintegrator agiert Condat seit 25
Jahren erfolgreich am Markt. Wir beraten Sie strategisch, analysie-
ren die Geschaftsprozesse Ihres Unternehmens und konzipieren in
enger Zusammenarbeit mit Ihnen maRgeschneiderte IT-Anwendun-
gen. Dabei setzen wir auf ein durchgdngiges Serviceangebot: von
der Beratung und Projektleitung iiber die Entwicklung und Imple-
mentierung bis hin zur Anwenderschulung und umfassenden Sup-
port. Neben dem Bereich der Unternehmensportale besitzt Condat
auch auf den Gebieten Mobile Applikationen, SAP und Navision
Erfahrungen und Losungskompetenz.
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Kontakt

Condat AG

Alt-Moabit 91 d

D-10559 Berlin

Tel.: +49.30.3949-1116
Fax: +49.30.3949-1300
verband-info@condat.de
www.condat.de
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