Skyware® Mobile Service
Auftragsabwicklung mit mobilen Endgeraten

Optimierte Steuerung Um AuRendienst-Einsatze optimal steuern zu kénnen, ist

von Service-Technikern eine schnelle und klare Kommunikation zwischen einem
Techniker vor Ort und dem Disponenten unerlasslich.

= Papierlose Erfassung

von Ruickmeldungen Mit Skyware® Mobile Service, unserer Losung fur die

mobile Auftragsabwicklung, werden Instandhaltungs-

und Entstorauftrage direkt nach der Disposition durch

die Leitstelle auf mobile Endgerate der Techniker verteilt

und sind so ortsunabh&ngig und papierlos verfigbar.

= Bessere Auslastung
des Aul3endienstes

= Schnellere Abrechnung

von Dienstleistungen _ _
Skyware® Mobile Service nutzt moderne Push-

= Optimales Routing Technologien, um Auftragsanderungen und Rickmeldungen
durch mobile Navigation in Echtzeit auszutauschen und erhoht so Flexibilitat und
Auslastung. Weitere Features der Losung sind die einfache
= Erhohung der Integration von Barcode- und RFID-Scannern sowie eine
Kundenzufriedenheit Schnittstelle zu mobilen Navigationssystemen.

Skyware® Mobile Service ist ein Modul von Skyware® Workforce Management,
der Produkt-Suite fur die Auf3endienstplanung und -steuerung von Condat.

Weitere Downloads zum Thema finden Sie auf unseren Webseiten.
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Skyware® Service Control
Disposition auf grafischen Plantafeln

Einfache Planung
per Drag & Drop

Ubersichtliche Darstellung
auf Balken-Diagrammen

Genauen Uberblick tiber
Auslastung der Techniker

Abwicklung von
mehr Kundenauftragen

Anbindung von Karten
zur Georefenzierung

Standardschnittstellen
fur schnelle Integration

Die Optimierung der Einsatzplanung ist einer der zentralen
Ansatzpunkte zur Senkung operativer Kosten und der
Erh6hung der Servicequalitat im AuRendienst.

Mit Skyware® Service Control, unserer Losung fur die
AulRendienst-Disposition auf grafischen Plantafeln, werden
Disponenten bei lhrer taglichen Planungsarbeit optimal
unterstutzt, so dal3 sie eine erheblich gréRere Anzahl von
Mitarbeitern steuern konnen.

Skyware® Service Control bietet dem Disponenten

verschiedene Sichten auf die Einsatzplanung. Eingehende
Ruckmeldungen der Techniker werden in Echtzeit angezeigt
und ermdglichen eine schnelle Umplanung. Die Integration
von digitalen Karten erlaubt es z.B., zeitkritische Auftrage
an Mitarbeiter in der Nahe des Einsatzortes zu vergeben.

Skyware® Service Control ist ein Modul von Skyware® Workforce Management
- der Produkt-Suite fur die AuRendienstplanung und -steuerung von Condat.

Weitere Downloads zum Thema finden Sie auf unseren Webseiten.
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