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Mitarbeiterportale und -Apps
für Ihr Krankenhaus

Smart Health Solution



Eine transparente und interaktive Kommunikation in Ihrem Haus ist der Grundstein für eine effiziente und 
wertschätzende Zusammenarbeit. Sie leistet einen zentralen Beitrag zur Erhöhung der Mitarbeitermotivation 
und unterstützt eine optimale, patientenzentrierte Versorgung. In Zeiten von anhaltender Personalknappheit 
und hoher Fluktuation haben Digitalisierungsprojekte im Bereich der Mitarbeiterkommunikation das große 
Potenzial, Sie beim Halten von wertvollen Arbeitskräften zu unterstützen.

Auf der Basis unserer Digitalisierungsplattform Smart Health  
Solution stellen wir Ihnen ein Mitarbeiterportal bereit, das alle 
wichtigen Kommunikations- und Interaktionsprozesse sowie die 
Umsetzung zeitgemäßer, digitaler Self-Service-Angebote in Ihrem 
Haus unterstützt. Der Zugriff ist per Browser oder App von überall,  
zu jeder Zeit und auf jedem Gerät möglich. Die Vorteile liegen auf 
der Hand: schnellere Informationen für die Belegschaft, spürbare 
Entlastung von Verwaltung und Leitungsebene.
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Dr. Andreas Goepfert
Geschäftsführer Städtisches Klinikum Braunschweig gGmbH

„In Krisenzeiten und darüber hinaus ist schnelle und zielgerichtete Kommu-
nikation absolut essentiell, sowohl in Richtung Patient als auch Mitarbeiter.  
Das gemeinsam mit Condat eingeführte Mitarbeiterportal hilft uns, unsere 
Ressourcen so gut wie möglich zu nutzen und vor Überlastung zu schützen.“

Das Mitarbeiterportal als Informationsdrehscheibe

Besser informieren

Stellen Sie Ihren Mitarbeitern 
arbeitsbezogene Informationen 
proaktiv und zielgruppen- 
genau bereit und entlasten Sie 
Ihre Verwaltung und Leitung 
von zeitintensiver Einzel- 
Kommunikation. 

Interaktion fördern

Schaffen Sie schnelle, sichere  
und datenschutzkonforme  
Kommunikationsmöglichkeiten 
und geben Sie Ihren Mitarbeitern 
die Möglichkeit, sich mit Ihren 
Ideen einzubringen und mit  
Kollegen zu vernetzen.

Prozesse automatisieren

Geben Sie Ihren Mitarbeitern 
zeitgemäße Self-Services an  
die Hand, mit denen sie viele  
Anträge und Anfragen digital 
stellen können: rund um die 
Uhr, am Laptop oder auf dem 
Smartphone.

Die Vorteile im Überblick



Blog, News, FAQ

Alle auf dem gleichen Stand halten. 
Versorgen Sie Ihre Belegschaft schnell und effizient 
mit Updates. Beantworten Sie online häufig gestellte 
Fragen (FAQ), veröffentlichen Sie Tickermeldungen 
und verfassen Sie Blog-Beiträge zu aktuellen  
Themen. So sind immer alle auf dem gleichen  
Informationsstand.

Ausgewählte Features des Mitarbeiterportals

Content Management

Social Intranet

Gemeinsam mehr erreichen.
Den Austausch zwischen Mitarbeitern zu fördern 
bietet große Vorteile. Es erleichtert Ihrer Beleg-
schaft das Knüpfen von Kontakten und schafft ein 
Wir-Gefühl, das einen Beitrag zur Mitarbeiterzu-
friedenheit leistet. Gleichzeitig ermöglicht es Ihren 
Leitungsebenen, Konfliktthemen früh zu erkennen.  

Prozesse & Formulare

Mit digitalen Prozessen Zeit sparen. 
Viele Prozesse können in die papierlose Welt über-
tragen werden – von der Überlastungsanzeige bis 
zur Anforderung von Pool-Mitarbeitern. Mit der 
Workflow-Engine setzen Sie schnell und einfach 
Freigabe- und Bearbeitungsprozesse mit frei  
konfigurierbaren Formularen und Abläufen um.

Veranstaltungen &  
Termine

Persönliche Treffen optimal planen. 
Planen Sie interne und öffentliche Veranstaltungen 
und vereinbaren Sie individuelle Termine, z.B. für 
Impfungen und Beratungen – ganz ohne Papier  
und aufwendige Abstimmungen per Telefon.  
So sparen Sie Ressourcen und es bleibt mehr Zeit 
für Wichtigeres.

Mitarbeiter-App  
mit Chat

Persönlich in Kontakt bleiben. 
Mit unserer Mitarbeiter-App für iOS und Android 
können Sie Ihren Mitarbeitenden beliebige Inhalte 
wie News und FAQ auf allen mobilen Endgeräten 
bereitstellen und über einen Messenger sichere  
Einzel- und Gruppen-Chats ermöglichen.  
Unverzichtbar - gerade in Kliniken mit vielen  
Mitarbeitenden ohne Büroarbeitsplatz.

Inhalte schnell und einfach erstellen. 
Das Content Management vereinfacht die schnelle, 
zeitgemäße Bereitstellung und Aktualisierung von 
Informationen. Eine intuitive Navigation und integ-
rierte Suchfunktionen unterstützen Ihre Beleg- 
schaft beim Finden von Inhalten - egal zu welcher 
Zeit und auf welchem Endgerät. 



KHZF

Krankenhauszukunftsfonds

IT-
DIENSTLEISTER

NACH §21 KHSF
V 

Wir sind zertifizierter IT-Dienstleister für KHZG-Projekte!

Bund und Länder fördern Digitalisierungsprojekte seit 2021 mit bis zu  
4,3 Mrd. Euro. Als zertifizierter IT-Dienstleister nach §21 KHSFV  
unterstützen wir Sie mit unserem Multiprojektmanagement auf Basis  
der Smart Health Solution bei der erfolgreichen Umsetzung.
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Condat. Ihr Partner für Digitalprojekte im Krankenhaus.

In Zeiten von Personalmangel und steigendem Kostendruck müssen Krankenhäuser effizienter arbeiten,  
ohne dass die Versorgungsqualität leidet. Gleichzeitig erwarten Bewerber, Mitarbeiter und andere  
Zielgruppen zeitgemäße Kommunikations- und Interaktionsangebote. Der Schlüssel zum Erfolg:  
Die umfassende, integrierte Digitalisierung von Informationswegen, Prozessen und Interaktionsangeboten.  

Die Smart Health Solution ist eine cloudbasierte Lösungsplattform, die mit ihren individuell kombinierbaren 
Modulen die Digitalisierung vieler Prozesse, Interaktionen und Angebote in Gesundheitseinrichtungen  
ermöglicht. Kunden wie Alexianer, Städtisches Klinikum Braunschweig, Universitätsklinikum Bonn,  
Carl-Thiem-Klinikum Cottbus und Vestische Caritas-Kliniken betreiben mit der Smart Health Solution  
zeitgemäße Mitarbeiterportale und Webseiten, nutzen sie für ein integriertes, modernes Bewerbermanagement 
und setzen damit komplexe KHZG-Projekt um.


